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1 Predstavujeme Kerio Operator 1.2.2

Kerio Operator je softwarova pobockova ustredna (PBX) urcena pro malé a stfedni firmy. Pro-
dukt Kerio Operator je zaméfen zejména na snadné pouZiti, a to pro spravce i koncové uzi-
vatele. Kerio Operator je interné zaloZen na technologii VoIP, ale podporuje také standardni
telekomunikaéni rozhrani jako PRI a EuroISDN.

Popis novinek ve verzi 1.2 naleznete v sekci ,,Co je nového ve verzi Kerio Operator 1.2 niZe.

2 Zmeény od verze Kerio Operator 1.2.1

Opravené chyby v Kerio Operator Engine

e Opraveno meéreni zkuSebniho obdobi - pokud se kontrola spustila v jednom konkrét-
nim ¢ase, mohlo dojit ke zkraceni zkuSebniho obdobi.

e Opraveno nastaveni ¢asové zony pro automaticky konfigurované telefony Cisco 7961.

o QOdstranén problém s prechodem z verze 1.2 na verzi 1.1, kdy mohlo v nékterych
situacich dojit ke ztraté nastaveni presmérovani hovoru.

e Pri pristupu do hlasové schranky z rozhrani MyPhone nebyla v nékterych pripadech
zohledniovana konfigurace IMAP (port 143 vs. 993) a v diisledku toho se nezobrazily
zadné hlasové zpravy.

e Aktualizovana integrace hlasové poSty s e-mailem - nyni je kompatibilni s Kerio Con-
nect 7.4.

e Opravena chyba zpusobujici havarii modulu Asterisk pri ukonceni sluzby Kerio Ope-
rator.



3 Zmeény od verze Kerio Operator 1.2.0

Opravy v administracnim rozhrani

e Aktualizace nahranim aktualiza¢niho souboru mohla selhat, pokud uzivatel po dokon-
Ceni nahravani obnovil zobrazeni v prohlizeci

e Mapovani externich telefonnich ¢isel na lokalni linky mohlo byt po vloZené nového
Cisla na zacatek seznamu posunuté

Opravené chyby v Kerio Operator Engine

e Odstranéno varovani o neznamych datech v protokolu IMAP pfi integraci hlasové
schranky s e-mailem

o Identifikator uzivatele odlisny od telefonniho ¢isla Ize nyni pouzit pouze pro registraci
(v hovorech se pouZiva telefonni ¢islo)

e Opraven prechod z verze 1.2.x na verzi 1.1.x - mohlo dojit k chybé, pokud byl ve
verzi 1.2.x automaticky nakonfigurovan telefon nepodporovany ve verzi 1.1.x (toto 1ze
obejit smazanim registrovanych telefont pred prechodem na starsi verzi)

e Odstranény chybové zpravy BRI, které mohly byt vypisovany béhem zavadéni systému

e Opravena aktualizace firmwaru telefonu na automaticky konfigurovanych telefonech
SPA504G, SPA942 a SPA525G

e V odchozich hovorech pres rozhrani SIP 1ze nyni prepsat zobrazované jméno

o Pri zapisu extrémné velkého mnozstvi dat do zaznamu Debug mohlo dojit k zamrz-
nuti sluzby Syslog

e Jeden z procesi WWW serveru mohl havarovat pri pokusu o testovani LDAP pripojeni
bez zadanych konfigura¢nich dat

e V nékterych pripadech mohlo byt pii prepisovani identifikace volajiciho stale zobra-
zovano puvodni jméno.

4 Zmény od verze Kerio Operator 1.2.0 Release Candidate 2

Opravy v administracnim rozhrani

e Pole pro externi ¢isla v konfiguraci rozhrani SIP nyni umoZnuje zadat az 100 telefon-
nich cisel

e Opraveny chyby v lokalizacich administracniho rozhrani

e Opravena chyba JavaScriptu pii zobrazeni prehledu automaticky konfigurovanych te-
lefonu s pravy pouze pro ¢teni (auditor)



Opravené chyby v Kerio Operator Engine

Opravena procedura restartovani modulu BRI (drive mohla byt pri této akci vypisovana
varovna hlaseni)

V pripadé hovort navazanych prostrednictvim skupiny prozvanénych ¢isel mohlo byt
v sekci Stav -> Hovory zobrazovano nespravné volané ¢islo.

Odstranéna chyba zpusobujici velké pamét'ové naroky anebo pad serveru pii auto-
matické konfiguraci telefoni, pokud byla TFTP komunikace jednosmérné filtrovana
firewallem

ZruSeni integrace hlasové posSty se serverem Kerio Connect mohlo v nékterych piipa-
dech selhat

Pri registraci na registracnim a/nebo proxy serveru SIP mohly byt pouzity riizné IP
adresy téhoz SIP serveru (pfi cyklickém dotazovani DNS serveru)

Opraveno nékolik problémi s vyuzivanim systémovych zdroji a potencialni uviznuti
v IMAP modulu systému Asterisk

Ve WWW serveru aplikace Kerio Operator byly provedeny upravy, které by mély za-
branit ovlivnéni administra¢niho rozhrani v prohliZe¢i Internet Explorer aktualizaci
Microsoft KB2585542

5 Zmeny od verze Kerio Operator 1.2.0 Release Candidate 1

Opravy v administracnim rozhrani

Dokonceny lokalizace uzivatelského rozhrani - nyni je k dispozici v angli¢tiné, CeStiné,
némciné, rustiné, italStiné a francouzstiné

Opravena chyba pri vytvareni nové skupiny IP adres (zpusobena refactoringem kodu
ve verzi 1.2)

Filtr pro zobrazovani novych telefonu v sekci Automaticky konfigurované telefony se
mohl automaticky aktivovat, pokud byl detekovany nové telefony tésné pred obnove-
nim zobrazeni

Administrator miZe nyni nastavit, co volajici usly$i béhem presmérovani hovoru
(oznameni a pak vyzvanéci tén, ihned vyzvanéci téon...)

V nékterych konfiguracich mohlo selhat odebrani dynamického agenta z fronty

Opravené chyby v rozhrani MyPhone

Dokoncena aktualizace prekladu do vSech podporovanych jazyku (CeStina, anglic¢tina,
¢inStina, francouzs$tina, holandstina, chorvatStina, italStina, japonStina, mad’arstina,
némcina, polStina, portugalStina, rustina, slovenstina, Spanélstina a Svédstina)



Opravené chyby v Kerio Operator Engine

Pfidana chybéjici hlasova oznameni, vyZadovanad modulem Asterisk 1.8 (britska ang-
lictina, americka anglic¢tina, ¢eStina, némcina)

Opraven konfigura¢ni problém hlaseny na nékterych pocitacich ovladacem DAHDI
(problém s casovanim)

Opravena chyba pfi automatickém prifazovani ¢isel linek poté, co byla ru¢né vytvorena
linka s ¢islem obsahujicim hvézdicku

Vychozi maximalni doba trvani hovoru je nyni 2 hodiny (drivéjsi limit byl prilis
striktni)

Opraven problém, ktery mohl zptisobit havarii procesu generujiciho konfiguraci pro
Asterisk (souvisi s podporou karet along)

Pri automatické konfiguraci telefona Polycom byla nespravné generovana néktera uzi-
vatelska nastaveni. Po aktualizaci na verzi 1.2.0 RC2 Kerio Operator tato nastaveni
resetuje a pak je jiz nebude ménit.

Automaticka konfigurace telefoni nyni podporuje tyto nové modely telefonu
Cisco/Linksys: SPA301-G2, SPA303-G2, SPA501G, SPA502G, SPA504G, SPAS508G,
SPA509G, SPA520G, SPA525-G2

Cislovaci vzory pro automaticky konfigurované telefony mohly byt pro ur¢itou kom-
binaci telefonnich ¢isel generovany nespravné (z divodu chyby v optimalizaci vzori).
Hovory spojené prostrednictvim skupiny prozvanénych ¢isel mohly mit nespravnou
historii a obalku hlasovych zprav.

6 Zmeény od verze Kerio Operator 1.2.0 Beta 2

Opravené chyby v administracnim rozhrani

Nyni je podporovana aktualizace po siti. Aktualiza¢ni obraz se stahuje pfimo do pro-
duktu Kerio Operator.
Opraveno pretékani textl v ruském prekladu

Opravené chyby v rozhrani MyPhone

Vytacena telefonni ¢isla se normalizuji - odstranénim mezer, tec¢ek, ¢arek a pomlcek.
VylepSena vizualni odezva pii prejizdéni mysSi nad zalozZkami v rozhrani MyPhone.

Opravené chyby v Kerio Operator Engine

Pokud je urcitému predcisli pro odchozi volani prirfazeno vice SIP rozhrani, vybere se
rozhrani podle pravidel pro smérovani prichozich hovort. Tim je zajiSténo konzis-
tentni mapovani uzivatell na externi ¢isla.

Kerio Operator nyni umoznuje aktualizovat firmware téchto modelt telefontii Snom:
300, 320, 360, 370, 820, 821 a 870.



e QOdstranén problém se dvéma a vice frontami hovort: systém Asterisk v nékterych
pripadech nespravné dekoddoval konfiguraci a volajici pak nebyli zafazeni do front.
Kwvili této chybé také nefungovaly spravné fronty se statickymi agenty.

¢ Opraven import certifikatu podepsaného certifika¢ni autoritou.

e Opraveno chovani fronty pro agenty pouzivajici linky s vicenasobnou registraci.

e ZjednoduSen text e-mailové zpravy pri odesilani hlasové poSty e-mailem.

e Opraven problém v automatickém hlasovém menu: pri ¢ekani na vstup uzivatele byla
namisto ticha prehravana hudba pii ¢ekani.

e Na automaticky konfigurovanych telefonech Linksys nebylo moZné vytacet jednoci-
selné linky

e Pri volani z rozhrani MyPhone se nepouzival prepis narodnich znaka do ASCII (nutny
pro spravné zobrazeni jména volajiciho na telefonech, které nepodporuji kédovani
UTE-8).

e Prepis narodnich znakt se nyni pouziva také ve funkci ,Vytocit podle jména“ (pri
zadani znaku v ASCII se nalezne také odpovidajici narodni znak).

e Prepojeni externiho volani na jiné externi ¢islo mohlo selhat, pokud na prisluSném
rozhrani nebyla nastavena predvolba pro volani na vnéjsi linku.

e Opraveny c¢islovaci vzory pro stolni telefony Snom.

7 Zmeny od verze Kerio Operator 1.2.0 Beta 1

Opravené chyby v administracnim rozhrani

e Seznam hudby pfi ¢ekani byl v nékterych pripadech prazdny.

e Automatické obnovovani v sekci Stav -> Fronty hovord zruSilo oznaceni vybranych
poloZek.

¢ Opraven drobny problém v sekci Stav -> Fronty hovoru.

e Skript automatického hlasového menu povoloval telefonni ¢isla o délce max. 10 ¢islic.
ZvySeno na 16 Cislic.

e V nékterych pripadech nebylo mozné smazat omezeni volani.

o Import automaticky konfigurovanych telefont ze souboru CSV v nékterych pripadech
selhal.

Opravené chyby v Kerio Operator Engine

e Uzivateli aktivovanému z adresarové sluzby nebyla nastavena vychozi (prazdna) pra-
vidla pro vyzvanéni.

e Test pripojeni k adresarovému serveru s prazdnym heslem mohl zpusobit havarii pro-
cesu.

e Po zméné casové zony je vynucen restart serveru, ¢imz je zajiSténo, Ze vSechny pro-
cesy budou pouzivat spravnou ¢asovou zoénu.

¢ Na lince PRI nebylo v nékterych pripadech spravné signalizovano odmitnuti hovoru
(opraveno v nové verzi ovladace Dahdi).



e Na linkach EuroISDN v nékterych pripadech nefungovalo pfepojeni pfi nedostupnosti.

e Opravena aktualizace firmware stolnich telefonti Snom prostrednictvim automatické
konfigurace (aktualizace firmware zatim neni podporovana na modelech M3, M9 a Me-
etingPoint)

Nové pridané funkce

e Pridana definice rychlych voleb na serveru.
e Automaticka konfigurace telefonu Linksys SPA 921/941.
e Automaticka konfigurace telefonu Snom M9.

8 Nové funkce v Kerio Operator 1.2

Aktualizace modulu Asterisk na verzi 1.8

Kerio Operator 1.2 je zaloZen na systému Asterisk 1.8. Toto je duleZitd zména, ktera nam
v budoucnu umozZni vyuzit nové funkce systému Asterisk - napf. podporu IPv6.

Nové linuxové jadro

Kerio Operator 1.2.0 Beta 2 obsahuje linuxové jadro 2.6.38. To by mélo vyrazné zlepSit pod-
poru novych zarizeni - zejména integrovanych sitovych adaptérti na zakladnich deskach.

Podpora analogovych telefonnich linek

Kerio Operator 1ze nyni pripoji k analogové telefonni lince prostrednictvim karty Digium
TDM410 s moduly FXO. Toto vyuziji uzivatelé v zemich, kde sluzba SIP zatim neni dostupna,
nebo v pripadech, kdy uzivatelé chtéji zachovat stavajici analogové linky. Karta TDM410 pod-
poruje aZ ¢tyri analogové linky.

Prebirani hovoru

Jedna z nejzadanéjSich funkci je konecné tady! Funkce vyzvedavani hovori umoznuje pri-
jmout prichozi hovor, vyzvanéjici na telefonu jiného uzivatele, zadanim specialniho kodu.
Prebirani hovoru je moZzné v definovanych skupinach nebo i mezi skupinami pfi vyuziti smé-
rovaného prebirani.

Podpora telefonu s BLF

Zkratka BLF znamena ,Busy Lamp Field“. Tato funkce umoZnuje na telefonu indikovat stav
jinych linek (dostupna, obsazeno, vyzvani). Tato funkce je uZitetna zejména pro recepcni. Je to
podobné jako zobrazovani stavu uzivatele v klientech pro zasilani rychlych zprav (a vyuZzivaji
se pravé IM rozsireni protokolu SIP).



Vylepsena konfigurace smérovani hovorii

Pokud ma uzivatel vice linek, funguje nyni smérovani hovort lépe. Nyni je moZné nastavit
smérovani hovorta oddélené pro kazdou linku. V souvislosti s tim 1ze také povolit nebo zakazat
hlasovou schranku pro kazdou linku zvlast. Smérovani hovort je také uzivatelsky prijemné;jsi,
protoze jsme nahradili modul ,find-me“ systému Asterisk (ktery byl pro mnoho uzivatelt
zdrojem omyl) nasi vlastni implementaci.

9 Pouziti funkce prebirani hovoru v Kerio Operator 1.2

Funkce vyzvedavani hovorti umoznuje prijmout prichozi hovor, vyzvanéjici na telefonu jiného
uzivatele.

Konfigurace prebirdani hovorii

K nastaveni funkce prebirani hovoru slouzi dvé sekce administrac¢niho rozhrani:

1. 'V sekci Sluzby ustredny miiZete nastavit specialni ¢isla, jejichz vyto¢enim vyzvednete pri-
chozi hovor. Ve vychozim nastaveni se pro vyzvednuti hovoru ve skupiné pouziva kombi-
nace ,,*8“ a pro smérované vyzvednuti hovoru kombinace ,,**“

2. 'V sekci Definice -&gt; Prebirani hovoru ve skupinach pak muzete zaradit jednotlivé linky
do skupin. Prebirani hovora je pak mozZzné pouze v ramci skupiny. Stamnoveni rozsah
skupin je ¢isté na vas - do jedné skupiny muiZete zaradit napriklad dvé sousedni kancelare,
pokud uzivatelé slysi vyzvanéjici telefon v druhé kancelari.

PouZziti funkce pFrebirdni hovorii ve skupindch

Pokud ve vasi skupiné (kancelari) zvoni telefon a vy chcete hovor prijmout na svém telefonu,
jednoduse vytocite ,*8“ (resp. kombinaci definovanou v sekci Sluzby ustredny). Pokud zvoni
dva nebo vice telefontl, pak vytocenim ,*8“ prijmete hovor, ktery zacal vyzvanét jako prvni.

Pouziti smérovaného prebirdani hovori

Smérované vyzvedavani hovord vam umoznuje prijmout hovor z kterékoliv linky na daném
serveru Kerio Operator. Musite jen znat znat cislo prislu$né linky. Napriklad, pokud chcete
prijmout prichozi hovor na lince 11, vytocite ,**11"“.

Ve vychozim nastaveni je smérované prebirani hovori povoleno vSem uZzivateliim. Chcete-li
toto zménit, omezte volani predcisli ,,;**“ v sekci Opravnéni k volani.



10 Pouzity software open source
Produkt Kerio Operator obsahuje software volné Sifitelny ve formé zdrojovych kéda
(open source). Baliky kompletnich zdrojovych kodu téchto komponent jsou k dispozici
v Softwarovém archivu na adrese http://download.kerio.com/archive/.

11 Pravni dolozka
snom® je registrovana ochranna znamka spole¢nosti snom technology AG.

Linksys® je registrovana ochranna znamka spolecnosti Cisco Systems, Inc.

Polycom® je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Polycom, Inc.
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